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本报告使用的“社会关爱”，特指中国政府着力倡导和推动的企业退休人员社会化管

理服务。企业退休人员社会化管理服务是指职工办理退休手续后，其管理服务工作与原单

位分离，养老金实行社会化发放，人员移交街道社区实行属地管理，由社区服务组织提供

相应的管理服务。

报告共分六部分。第一部分是研究背景介绍，突出强调了报告的主旨是全面了解和分

析中国湖南省企业退休人员社会化管理服务政策和状况，主动侦测基层从业人员能力建设

方面的需求，为湖南社会关爱项目的顺利实施提供必要的知识储备和技术支持。

报告第二部分梗概了调查方法。整个调查共涉及湖南省长沙、株洲、常德 3 地市及所辖 6

个区（县）、8 个街道（乡镇）和 7 个社区居委会，全部采用焦点小组形式收集资料。

报告第三部分从社会保险经办机构（主管机构）、企业退休人员（受益人群）和街道

社区（执行组织）三个层面评述了湖南省社会化管理服务的现状，认为：虽然湖南省企业

退休人员社会化管理服务工作成绩斐然，但与全国大部分省份一样，社会化管理服务要实

现科学发展还有许多工作要做；湖南省企业退休人员对现行社会化管理服务工作基本认可

和接受，但部分特定人群的心理落差较大，反响强烈，亟待改善；街道社区作为企业退休

人员社会化管理服务最重要的基础平台，因地制宜，开拓创新，形成了许多好的做法和典

型经验。

报告第四部分有针对性地指出了湖南省社会化管理服务工作当前面临的三大难题，即

工作经费严重不足，设施设备普遍缺乏；专职人员少、队伍不稳定、工作手段落后；从业人

员的职业意识、业务能力亟待加强。

针对上述问题，报告第五部分从宏观上提出了三条政策建议，以供相关部门参考。分

别是：各级政府应从战略高度认识和加强企业退休人员社会化管理服务工作，应把企业退

休人员社会化管理服务纳入基本公共服务进行建设，应以加强社会工作人才队伍建设为重

点的社会化管理服务工作。

报告最后一部分对湖南省社会关爱子项目实施提出了两点具体意见。一是，企业退休

人员社会化管理服务工作已经站在一个新的历史起点上，湖南省应以实施社会关爱项目为

契机，率先发展。二是，立足劳动保障系统，围绕信息平台建设、服务标准开发、从业人员

培训三项工作，做强做大湖南省社会关爱项目。
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